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ω ŀŘƛǳƴƪǘ ǿ YŀǘŜŘǊȊŜ tƻŘǎǘŀǿ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ aŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƴŀ ²ȅŘȊƛŀƭŜ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ tƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪƛ |ƭŊǎƪƛŜƧ

ω ŀǳǘƻǊ ōŀŘŀƵ ƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƵ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳƛ 
ƪƻƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƴŀǳƪƻǿȅŎƘ.

ω ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ŘǎΦ ŀƴŀƭƛȊ Ǌȅƴƪǳ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ /ŜƴǘǊǳƳ 
Zaawansowanych Technologii w Gliwicach

ω ŎȊƱƻƴŜƪ ȊŜǎǇƻƱǳ ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŀ {ƛŜŎƛ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ 
{ǘǊǳƪǘǳǊ ²ǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ |ƭŊǎƪƛƳ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ 
ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎƻǊŎƧǳƳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƭƛŘŜǊŜƳ ōȅƱŀ DƽǊƴƻǏƭŊǎƪŀ !ƎŜƴŎƧŀ 
tǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŜƵ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ {Φ!Φ ǿ YŀǘƻǿƛŎŀŎƘ

ω ǿȅƪƻƴŀǿŎŀ ōŀŘŀƵ ǊȅƴƪƻǿȅŎƘ Řƭŀ ¢ŜŎƘƴƻǇŀǊƪǳ DƭƛǿƛŎŜ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ

ω ŀǳǘƻǊ ǇƻƴŀŘ нл ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ 
organizacyjnymi i marketingu
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Cele spotkania
ÅtǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƪŀǇƛǘŀƱǳ 

intelektualnego w najnowszych koncepcjach 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ

ÅtǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƪƻƴŎŜǇŎƧƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ

ÅPrzedstawienie znaczenia innowacji i 
transferu technologii w strategiach rozwoju 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ

ÅwŜŦƭŜƪǎƧŀ ƴŀŘ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ƛ 
ƛƴǎǇƛǊŀŎƧŀ Řƭŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ
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Kapitağ intelektualny - plan prezentacji

1.     ZarzŃdzanie wartoŜciŃ przedsiňbiorstwa

2.     Koncepcja kapitağu intelektualnego

3.     Kapitağ intelektualny a wğasnoŜĺ intelektualna

4.     Modele kapitağu intelektualnego

5. Wycena kapitağu intelektualnego

6. Innowacje w przedsiňbiorstwie i transfer technologii

7. Marketing innowacji

8. Otwarta innowacja - szanse i zagroŨenia

9. Klastry i sieci innowacyjne (przykğady na Ŝwiecie, w Polsce 

i regionie)
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/Ȋȅ ƪŀȍŘȅ ŀǎǇŜƪǘ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƧ 
Ƴƻȍƴŀ ŎƘǊƻƴƛŏΚ

Å 1978r bracia Felix i Mike
StehlingowieƻǘǿƛŜǊŀƧŊ ǇƛŜǊǿǎȊŊ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƧť ǿ {ŀƴ !ƴǘƻƴƛƻ

ÅObecnie: 140 restauracji, ponad 
пΦллл ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ 
korporacji Carrols(Burger 
King, PolloTropical)

Å 1985r MarmoMcDermonti Jim 
BlackerƻǘǿƻǊȊȅƭƛ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƧť Two
tŜǎƻǎ ƻ αƪƭƛƳŀŎƛŜέ ǿȊƻǊƻǿŀƴȅƳ 
na Taco Cabana

ÅǿȅǎǘǊƽƧΣ ƪƻƭƻǊȅǎǘȅƪŀ ǎǘƻƭƛƪƽǿΣ Řŀƴƛŀ 
ōȅƱȅ ǿȊƻǊƻǿŀƴŜ ƴŀ ¢ŀŎƻ /ŀōŀƴŀ

TwoPesos

мффн ƻǊȊŜŎȊŜƴƛŜ {ŊŘǳ bŀƧǿȅȍǎȊŜƎƻ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜ ȊŀƪǊŜǎ ȊƳƛŀƴ 
ƧŀƪƛŜ Ƴǳǎƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ TwoPesos

http://www.tacocabana.com/index.asp


Projekt wsp·ğfinansowany przez Uniň EuropejskŃ ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

W ğ a s n o Ŝ ĺ  i n t e l e k t u a l n a

majŃtkiem przedsiňbiorstwa

6

WARTOśĹ 

RYNKOWA:

80 mld USD

(ponad 100mld USD na 

poczŃtku 2006r)

WARTOśĹ 

RYNKOWA:

23 mld USD

(ponad 60mld USD na 

poczŃtku 2006r)

WARTOśĹ 

RYNKOWA:

1,7 mld USD

(ponad 11mld USD na 

poczŃtku 2006r)

²ŀǊǘƻǏŏ Ǌȅƴƪƻǿŀ 
ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǎǇƽƱŜƪ

*Znaki towarowe sŃ wğasnoŜciŃ ich poszczeg·lnych wğaŜcicieli i zostağy uŨyte w celach przykğadowych 
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üW 1978r wartoŜĺ 

ksiňgowa sp·ğek 

gieğdowych USA 

stanowiğa ok. 83% 

wartoŜci rynkowych 

ich akcji 

üW 1998r ïtylko 

31% 

ťr·dğo: Sawhney M., Zabin J.: Seven Steps to Nirvana Strategic Insigth Into eBusiness Transformation. McGraw-Hill 2001
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YŀǇƛǘŀƱ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅ
IC ςIntellectual Capital

YŀǇƛǘŀƱ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅ ƧŜǎǘ ǊƽȍƴƛŎŊ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ŀ ƧŜƧ 

ƪŀǇƛǘŀƱŜƳ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅƳΦ

ǇƻƴŀŘ фл҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ-ǳ ǘƻ ǿŀǊǘƻǏŏ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŀ 
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Bilans ςƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ ƪŀǇƛǘŀƱ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅΚ 
AKTYWA PASYWA 

!ƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ: 

¶ ²ŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ 
prawne 

¶ wȊŜŎȊƻǿŜ ŀƪǘȅǿŀ ǘǊǿŀƱŜ 

¶ bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 

¶ LƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 

YŀǇƛǘŀƱ ǿƱŀǎƴȅ 
 
Zysk/Strata 

Aktywa obrotowe: 

¶ Zapasy 

¶ bŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 

¶ LƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 

½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ 

¶ kǊƽtkoterminowe 

¶ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ 

 Å YŀǇƛǘŀƱ ǿǇƱŀŎŀƴȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ
Å Goodwill
Å Management net worth (CEO net worth)
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Zastosowanie analizy 
ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƎƻ

ü²ȅŎŜƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ  
üAnaliza due diligence ςǿȅŎŜƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎǇƽƱŜƪ ǿ 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŦǳȊƧƛ ƛ ǇǊȊŜƧťŏ
ü²ȅŎŜƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻǎǘŀǊǘŜǊƽǿ ƛ ǎǇƽƱŜƪ ȊŀƭŜȍƴȅŎƘ
ü½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ
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Analiza Due Dilligence
DiligenceςǇǊŀŎƻǿƛǘƻǏŏΣ ƎƻǊƭƛǿƻǏŏΣ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŏ
DueDiligence- Ȋ ƴŀƭŜȍȅǘŊ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛŊ

² ǿȅǇŀŘƪǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ŦǳȊƧƛ ƛ ǇǊȊŜƧťŏ duediligencejest to badanie 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ Ȋ ƴŀƭŜȍȅǘŊ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛŊΣ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŎŀƱŜƧ 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ŀƪǘȅǿƽǿ ƱŊŎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ

DuedilligenceƻƪǊŜǏƭŀ ǎƛť ŎȊťǎǘƻ ƳƛŀƴŜƳ audytu przedinwestycyjnego. Termin 
ǘŜƴ ǿƛŊȍŜ ǎƛť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳ ƛ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀƛƳƛ, w jakich analiza 
jest przeprowadzana  -ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ŦǳȊƧƛ ƛ ǇǊȊŜƧťŏ

¾ǊƽŘƱƻΥ ²ŀƭŘŜƳŀǊ CƻƱǘȅƴ Analiza duediligenceǿ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ 
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2005
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YŀǇƛǘŀƱ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅ
(Edvisson, Malone 2001)

1. ƪŀǇƛǘŀƱ ƭǳŘȊƪƛ τǿȅǊŀȍŀƧŊŎȅ ǿŀǊǘƻǏŏ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ 
ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ

2. ƪŀǇƛǘŀƱ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅ τǿȅǊŀȍŀƧŊŎȅ ǎƛť ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊΣ ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ 
organizacji,

3. ƪŀǇƛǘŀƱ ǊŜƭŀŎȅƧƴȅ τǿŀǊǘƻǏŏ ǊŜƭŀŎƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ȋ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ 
ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΦ
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YŀǇƛǘŀƱ ƭǳŘȊƪƛ

Kapitağ ludzki odnosi siň do wartoŜci wiedzy, kompetencji oraz 

podzielanych norm, wartoŜci i wzorc·w zachowaŒ 

organizacyjnych pracownik·w przedsiňbiorstwa

ü wiedza ukryta (tacit knowledge)

ü kultura organizacyjna

ü Kapitağ spoğeczny i zaufanie
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½!w½+5½!bL9 ²L95½+

½ŀǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊŊ ƧŜǎǘ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅƳ ƴŀ 
rozwijaniu wiedzy na potrzeby organizacji w celu 
ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƧŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

²ŜŘƱǳƎ Probsta, Raubai wƻƳōŀǊŘǘΩŀȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊŊ 
ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ǎȊŜǏŎƛǳ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿΥ 
ϦƭƻƪŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀΣ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀΣ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ 
i jej rozpowszechniania, wykorzystywania oraz zachowywania 
ǿƛŜŘȊȅέ

ProbstG., RaubS., RombardtK., ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊŊ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ, 
hŦƛŎȅƴŀ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŀΣ YǊŀƪƽǿ нллнΤ
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½!w½+5½!bL9 ²L95½+

W 1989r. Prof. Karl Eric Sveibyopublikowağ wraz z szeŜcioma 
przedstawicielami Ũycia gospodarczego Szwecji ĂRaport 
Konradaò, gdzie po raz pierwszy zamiast tradycyjnych zasad 
rachunkowoŜci i zarzŃdzania zdefiniowano pojňcie kapitağu 
intelektualnego jako sumň ukrytych aktyw·w firmy 
nieuwzglňdnionych w sprawozdaniu finansowym.

ZarzŃdzanie wiedzŃ to umiejňtnoŜĺ tworzenia 
wartoŜci ze Ŝrodk·w niematerialnych firmy. 
WŜr·d nich sŃ zar·wno wiedza pracownik·w, jak 
i relacje z dostawcami, klientami i partnerami 
biznesowymi.

Karl-Eric Sveiby
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Badania K.E. Sveibyôego(2002 ) dotyczŃce zaleŨnoŜci 
klimatu wsp·ğpracy od cech sytuacyjnych:

Å Wsp·ğpraca roŜnie wraz z wiekiem, bliskoŜciŃ 

terytorialnŃ, wyksztağceniem i rolŃ kierowniczŃ,

Å Klimat wsp·ğpracy jest lepszy w sektorze prywatnym niŨ 

publicznym,

Å NajwyŨszy poziom klimatu wsp·ğpracy odnotowano w 

przedsiňbiorstwach Ŝrednich,
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CO TO JEST WIEDZA?
Wiedza jest to pewien zas·b informacji oraz sposob·w 
ich wykorzystania.

Nonaka i TakeuchizakğadajŃ, Ũe wiedza w organizacji 

przyjmuje dwie podstawowe formy: 

Åwiedzy formalnej (explicit knowledge)ðmoŨliwej do 

zapisania w formie drukowanej lub elektronicznej i 

ponownego wykorzystania przez pracownik·w,

Åwiedzy ukrytej (tacit knowledge) ðnajczňŜciej niemoŨliwej 

do zapisania i przechowywania, kt·ra znajduje siň w 

umysğach pracownik·w.
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CO TO JEST WIEDZA?

Badania Y. Malhotra (2001) wykazağy Ũe Ŝrednio :

Å 26% wiedzy w organizacji przechowywana na papierze,

Å 20% w postaci elektronicznej,

Å 42% przechowywana w Ăumysğachò pracownik·wò

Y. Malhorta Knowledge Management and Business Model Innovation. Idea Group Publishing, London

2001
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YŀǇƛǘŀƱ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅ
Kapitağ relacji jest skğadnikiem kapitağu intelektualnego 

organizacji, zwiŃzanym z wartoŜciŃ posiadanych aktyw·w 

niematerialnych niezwiŃzanych z pracownikami:

Á Patenty

Á Licencje 

Á Nieopatentowane ale opisane procesy 

Á Formalne systemy zarzŃdzania procesami

Á WdroŨone systemy IT

Á Prawa autorskie

Á Znaki towarowe 

Á Wzory uŨytkowe
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YŀǇƛǘŀƱ ǊŜƭŀŎƧƛ

Kapitağ relacji jest skğadnikiem kapitağu intelektualnego 

organizacji, zwiŃzanym z wartoŜciŃ posiadanych 

relacji z podmiotami otoczenia organizacji: 

odbiorcami 

(klientami), dostawcami, poŜrednikami, wpğywowymi 

instytucjami, potencjalnymi pracownikami, a takŨe 

relacji wewnŃtrzorganizacyjnych. 
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Relacje na 7 rynkach

tw½95{LB-
BIORSTWO

Rynek 
ƴŀōȅǿŎƽǿ

Rynek 
ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ 
ƻǇƛƴƛƻǘǿƽǊŎȊ

ych

Rynek 
ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ

Rynek pracy
Rynek 

ǿǇƱȅǿƻǿȅŎƘ 
ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ

Rynek 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽ

w

Rynek

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

ťr·dğo: Krzysztof Fonfara Ă 

Marketing partnerski na rynku 

przedsiňbiorstwò PWE 

Warszawa 1999 str. 73
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.ŀŘŀƴƛŀ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǊŜƭŀŎƧƛ


